Schneller Content muss her - Multlmedlalosungen sind fiir viele Lernszenarien unnotig

Dle Anforderungen an die
Lerninhalte werden immer
harter: Einerseits mulissen sie
schneller entwickelt wer-
den, aber auch didaktische
Elemente beinhalten. Zu-
dem bevorzugen viele Un-
ternehmen beim Portal nach
wie vor die Variante: Haupt-
sache schén bunt.

,Quick anag d|rty_"f — mit diesem
negativen Begriff wird Rapid E-
Learning oft in- Verbindung ge-
bracht. Dabei muss der Turbo
beim Design von Content die
Qualitdt nicht zwangsldufig
verschlechtern. ,Die Erstellung

von Lerninhalten bewegt sich

zwischen zwe| Extremen”, er-
klart Georg Droschl, Research-
‘Manager beim Plattformanbie-
ter Hyperwave. Auf der einen
Seite das Drag-and-Drop-Ver-
fahren, mit dem Inhalte aus
diversen Formaten zusammen-
gebastelt werden ~ das lasst
sich in kurzer Zeit erledigen.
_Das andere Extrem besteht
darin, eine Agentur mit der
Aufbereitung betriebsinterner
Inhalte zu beauftragen”; so
Droschl, was allerdings Monate
dauern kann. Dazwischen liegt
eine breite Palette von Varian-

ten fUr ein brauchbares und di-
daktisch wertvolles Design.
Die optimale Losung liegt wie

so oft in der Mitte: ,Fir kom-
plizierte und dauerhafte Inhal-

te lohnt sich eine hochwertige
“Form, bei Content mit kurzem
" Verfallsdatum ist das nicht not-

wendig”, findet Droschl. Auch
das Einsatzgebiet spielt eine

Rolle: , Piloten brauchen nicht
- nur Theoriewissen, sieé mgssen

ihr Kénnen natlrlich auch in
Simulationen beweisen, bevor
sie in ein Flugzeug steigen dUr-
fen”, meint Ralph WeiB3, Ge-
schaftsfihrer von Macromedia

-~ Central Europe. Das Unterneh- -

men vertreibt Tools wie Direc-
tor und Authorware. ,Auch in
Atomkraftwerken und anderen
sicherheitskritischen Bereichen
hat Rapid E-Learning keinen
Platz”, bestatigt Sylvie Rumler,
Geschéaftsflhrerin beim E-Lear-
ning-Dienstleister Balog.

Technische Details
sind oft unbekannt

Doch -man muss gar nicht in so
exotische Bereiche vordringen,
um den Sinn von Animationen
zu begreifen. So sind technische
Teile fUr Mechaniker héufig eine
Blackbox - sie werden als kom-
plettes Modul eingebaut. ,Um
die Technik dahinter zu begrei-
fen, braucht man lllustra-
tionen”, so Weil3. Schmunzelnd
erganzt Balog-Chefin Rumler:
,Ein Trainer ware nicht in der
Lage, die Funktionsweise des
realen 16-Gang-Getriebes eines
LKWs zu demonstrieren. Allein
die Zahnrader waren fur ihn viel
zu schwer.”

~ Trotz der Vorteile anschaulicher

Lernszenarien drgert sich Rum-

ler darliber, dass ihre Kunden

Rapid E-Leatning- ist auch Thema beim Presseclub, der am 8. Juli
in Miinchen stattfindet. Nach dem Eréffnungspodium ,Ist Rapid

E-Learning die Killerapplikation fiir E-Learning?“ gehen Vertreter |

etwa von Macromedia und IMC auf Kosten und Entwicklungszei-

ten sowie Anwendungen in der Medizin ein. Roundtables zu Tech-
nik, Wirtschaftlichkeit und Didaktik runden das Programm ab. Der

E-Learning-Presseclub findet mehrfach jihrlich statt und hat bisher l

die Themen Portale, Bildungscontrolling, Akzeptanz und Qualitits-
standards behandelt. Unternehmen konnen als Partner weitere Vor-
schlige einbringen. Infos: www.e-learning-presseclub.de.

.

Was bringt Lerner schnell ans Ziel
der. Sicher ist nur, dass Content immer schneller gebraucht wird.

immer als erstes fragen: ,Ist da

~auch Multimedia drin?” Keiner

habe bisher gefragt: ,Werden
meine User das verstehen?”

‘Das sollte ihrer Meinung nach

das einzige Kriterium flr die
Form sein — auch wenn sie sich
darUber im Klaren ist, dass die
meisten Menschen visuell ge-
pragt sind. |

Auch wenn Rumler Rapid E-

Learning — der Begriff ist erst

wenige Monate alt — nicht als

Ersatz  herkdmmlicher Lern-
wege sieht, ,so gibt es dennoch
zeitkritische Einsatzgebiete wie
das Update des Vertriebs bei
neuen Produkten, die sich fir
eine Textversion eignen”. Ein
Paradebeispiel zeigt die Vorteile:
Zu Zeiten der Lungenkrankheit
SARS hat sich ein US-Arzt funf
Stunden Zeit genommen, eine
kleine, halbstiindige Lerneinheit
entwickelt und an 800 Kranken-
hauser geschickt. Seither stehen
die Infos dort im Intranet. ,Den
Usern wurde der Nutzen schlag-
artig klar”, freut sich Rumiler,
.genau das ist fir mich Rapid
E-Learning.”

Auf jeder Stufe lassen sich Pro-

zesse verkirzen und Geld ein-

Rapid Learning muss kein Fast Food sein

sparen: ,Man braucht keine
Agentur”, nennt Droschl den
wichtigsten Punkt. Ein  will-
kommener Nebeneffekt: Der
Kontakt zwischen Lerner und
Wissensvermittler ermdglicht
ein “direktes Feedback. Weil3
bestatigt: , Wenn ein Vermittler
wegféllt, verringern sich die
Missverstandnisse. ”

Wenige Stunden
statt vieler Wochen

Wei3 kann die zeitliche Ein-

sparung beziffern: Sein Kunde
Sprint — nomen est omen —

konnte mit der Rapid-Ldsung

die Content-Erstellung von 27

Tagen auf 18 Stunden verrin-
gern. Bei Siemens Medical hat
sich eine E-Collaboration-L&-

sung bereits nach einem Jahr

amortisiert — friiher kostete ein
Meeting 70 000 Euro, heute
kommt das Unternehmen — je
nach Anzahl der Autoren — mit
25 000 bis 40000 Euro aus.
Auch die virtuelle Variante war
nicht immer billig: , Friher kos-
tete eine Stunde Lernstoff rund
25 000 Euro, heute nur noch
10 000 Euro”, vergleicht Rum-

~ Texte oder bunte Bilder? Hier gehen die Meinungen au'sel'na_n-;. -
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ler. Zudem habe sich die Enfé :

- wicklungszeit von bis zu ein-

einhalb Jahren auf wenige Wo-
chen verkirzt. Wenn ein Un-
ternehmen seine Funfjahres-
strategie mitteilen wolle, dau-
erte das friiher ein halbes Jahr,
heute kbnne man diese Infor-
mationen innerhalb von finf
Stunden bereitstellen.

‘Doch viele Unternenmen sind

auf eine schnelle Informations-

weitergabe gar nicht vorberei-

tet. Rumler hat erlebt, dass der -
Content eines Kunden bereits

ein Update bendtigte, als das.

Lernprogramm noch gar nicht
fertig war. ,Es gibt Firmen, die

“endlos Uber die Farbe der But-

tons streiten”, klagt die ehe-
malige  Softwaretrainerin. So-
gar Multimediaexperten beim
Anwenderbetrieb machen ihr
das Leben schwer: , Die gehen
oft nach dem Look und iehnen
weniger bunte Vorschldge ka-
tegorisch ab.” Dabei mussen
Rapid-Inhalte didaktisch nicht
schlechter sein als Multimedia-
|6sungen. ,Es kommt nicht so

sehr auf die Aufmachung an®,

so Rumler. Sie setzt lieber auf
das Aha-Erlebnis. Ks



